
Informaci•n 
del Paciente  

   
    Facturaci•n  

  
  Transmisi•n  

   Con®rmaci•n 
      del Plan 

 

· Llenar R!cord 

· Veri®car Elegibilidad

· Imprimir la Elegibilidad

· Entrar los Cargos/Preparar Factura

· Preparar Archivo de Reclamaciones

· Imprimir Reporte de Reclamaciones

· Enviar Archivo de Reclamaciones

· Recibir 1er Acuse de Recibo

· Imprimir 1er Acuse

· Comparar 1er Acuse

· Recibir 2do Acuse de Recibo

· Imprimir 2do Acuse

· Comparar 2do Acuse

todas las Elegibilidades y 
Acuses de Recibos, por lo 
que el usuario no tiene que 
imprimirlos.

...monitoreo autom!tico de los 
Acuses de Recibo.

...alerta sobre las 
Reclamaciones devueltas en 
error y que no han sido re-
sometidas.

...alerta sobre Reclamaciones 
que no se hayan recibido sus 
respectivos Acuses de Recibo.

El Historial de las Reclamaciones tambi!n ofrece el impacto 
econ"mico ($) que tienen las Reclamaciones en error que 
no se hayan re-sometido o que no se hayan recibido sus 
respectivos Acuses de Recibo OFICIALES.

ClaimControl"  mantiene cronolog#a de los eventos relacionados a cada 
Reclamaci"n sometida electr"nicamente. Usted puede acceder los 
Acuses de Recibo y documentos relacionados de cada Reclamaci"n.  
Adem%s le ofrece Informaci"n clara de los errores y rechazos m%s 
comunes, para tomar acci"n correctiva directo a la ra#z del problema. 
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