
Procesos Sin ClaimControl • Con ClaimControl

Una Conexi•n M•ltiples conexiones para poder enviarle a todos los 
planes m€dicos, o una conexi•n ine®ciente y poco 
con®able. 

Una sola conexi•n para el env‚o y recibo de todos sus 
archivos electr•nicos.  Control centralizado de sus 
reclamaciones. ASSERTUS le ofrece este servicio, con la 
calidad tecnol•gica y el compromiso que usted espera. 

Elegibilidad del Paciente Se imprimen la gran mayor‚a de las Elegibilidades. No hay que imprimirlas.  ClaimControl guarda un registro 
electr•nico de las elegibilidades efectuadas. El usuario 
las imprime solo cuando las necesite en caso de alguna 
reclamaci•n ante la aseguradora. 

Acuses de Recibo del Clearinghouse y 
las aseguradoras 

El proveedor recibe los Acuses de Recibo en formatos 
distintos y en muchos de los casos no legibles

ClaimControl estandariza todos los Acuses de Recibo en un 
formato •nico y legible.  Adem!s provee informaci•n m!s 
detallada y relevante.

Impresi•n de los Acuses de Recibo Se imprime el 100% de los Acuses de Recibo del 
Clearinghouse y los planes m€dicos.  

No hay que imprimirlos.  ClaimControl guarda un historial 
electr•nico de todos los Acuses de Recibo enviados por 
el Clearinghouse y los planes m€dicos.  S•lo se imprimen 
cuando sean necesarios para presentar una reclamaci•n 
ante la aseguradora. 

Confrontar los Archivos enviados con 
los Acuses de Recibo

Se veri®ca manualmente que todas las Reclamaciones 
enviadas hayan llegado al Clearinghouse y a las distintas 
aseguradoras.

ClaimControl veri®ca autom!ticamente que todas las 
reclamaciones hayan llegado a su destino e identi®ca y 
levanta alertas sobre aquellas que no hayan llegado. 

Alerta de Reclamaciones en Error Se veri®ca manualmente cada Acuse de Recibo para 
identi®car aquellas Reclamaciones que hayan sido 
devueltas en Error. Estas se marcan para luego realizar 
las correcciones y re-someter las Reclamaciones

ClaimControl identi®ca autom!ticamente todas las 
reclamaciones que hayan sido devueltas en Error. Adem!s 
provee el tiempo que ha transcurrido desde que fueron 
devueltas por el Clearinghouse y/o el plan m€dico y que 
todav‚a no se hayan re-sometido. 

Alertas de Reclamaciones sin Acuses 
de Recibo

El personal de facturaci•n tiene que estar pendiente de 
los planes que env‚an un 2do Acuse de Recibo y hasta un 
3er Acuse de Recibo para asegurarse que en efecto sus 
Reclamaciones hayan llegado a la aseguradora.

ClaimControl alerta acerca de reclamaciones sometidas 
electr•nicamente y que a•n no se han recibido sus 
respectivos Acuses de Recibo.  Adem!s provee el tiempo que 
ha transcurrido desde que fueron sometidas originalmente, 
para evitar su vencimiento. 

Seguridad de informaci•n PHI Los usuarios tienen el mismo ªUser IDº y la misma 
contrase"a. Los usuarios tienen acceso a informaci•n 
sensitiva en cualquier momento, desde cualquier lugar 
con acceso al Internet. Incluso aquellos que ya no 
trabajen en las facilidades. 

En ASSERTUS tomamos muy en serio la seguridad de la 
informaci•n de sus pacientes. Solamente los usuarios 
activos, pueden acceder al sistema desde las facilidades del 
proveedor.  Esto impide que personal que no tenga relaci•n 
con su pr!ctica, pueda acceder informaci•n suya o de sus 
pacientes.

Sistema Multiusuario Sistemas ªsingle userº. ClaimControl es un sistema dise"ado para ser utilizado 
simult!neamente por varios usuarios dentro de la misma 
localidad y sus respuestas siempre van a estar centralizadas 
y consolidadas en su servidor.

El Historial de las Reclamaciones le ofrece datos centralizados 
y espec‚®cos de las Reclamaciones en error y pendientes de 
re-someter, as‚ como las Reclamaciones cuyos Acuses de 
Recibo OFICIALES aun no han sido recibidos.

ClaimControl!  ofrece acceso a herramientas 
para el monitoreo y seguimiento efectivo de las 
Reclamaciones sometidas electr•nicamente.
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osos Una sola conexi•n para el env‚o y recibo de todos sus 
archivos electr•nicos.  Control centralizado de sus 
reclamaciones. ASSERTUS le ofrece este servicio, con la 
calidad tecnol•gica y el compromiso que usted espera. 

No hay que imprimirlas.  ClaimControl guarda un registro 
electr•nico de las elegibilidades efectuadas. El usuario 
las imprime solo cuando las necesite en caso de alguna 
reclamaci•n ante la aseguradora. 

atosos ClaimControl estandariza todos los Acuses de Recibo en un 
formato •nico y legible.  Adem!s provee informaci•n m!s 
detallada y relevante.

No hay que imprimirlos.  ClaimControl guarda un historial 
electr•nico de todos los Acuses de Recibo enviados por 
el Clearinghouse y los planes m€dicos.  S•lo se imprimen 
cuando sean necesarios para presentar una reclamaci•n 
ante la aseguradora. 
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ClaimControl veri®ca autom!ticamente que todas las 
reclamaciones hayan llegado a su destino e identi®ca y 
levanta alertas sobre aquellas que no hayan llegado. 
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ClaimControl identi®ca autom!ticamente todas las 
reclamaciones que hayan sido devueltas en Error. Adem!s 
provee el tiempo que ha transcurrido desde que fueron 
devueltas por el Clearinghouse y/o el plan m€dico y que 
todav‚a no se hayan re-sometido. ii
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ClaimControl alerta acerca de reclamaciones sometidas 
electr•nicamente y que a•n no se han recibido sus 
respectivos Acuses de Recibo.  Adem!s provee el tiempo que 
ha transcurrido desde que fueron sometidas originalmente, 
para evitar su vencimiento. 
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En ASSERTUS tomamos muy en serio la seguridad de la 
informaci•n de sus pacientes. Solamente los usuarios 
activos, pueden acceder al sistema desde las facilidades del 
proveedor.  Esto impide que personal que no tenga relaci•n 
con su pr!ctica,  pueda acceder informaci•n suya o de sus 
pacientes.

ClaimControl es un sistema dise"ado para ser utilizado 
simult!neamente por varios usuarios dentro de la misma 
localidad y sus respuestas siempre van a estar centralizadas 
y consolidadas en su servidor.

Con ClaimControl!

Una sola conexi•n para el env‚o y recibo de todos sus 
archivos electr•nicos.  Control centralizado de sus 
Reclamaciones. ASSERTUS#  le ofrece este servicio, con la 
calidad tecnol•gica y el compromiso que usted espera. 

No hay que imprimirlas.  ClaimControl#  guarda un registro 
electr•nico de las Elegibilidades efectuadas. El usuario 
las imprime solo cuando las necesite en caso de alguna 
reclamaci•n ante la aseguradora. 

ClaimControl#  estandariza todos los Acuses de Recibo en 
un formato •nico y legible.  Adem!s provee informaci•n m!s 
detallada y relevante.

No hay que imprimirlos.  ClaimControl#  guarda un historial 
electr•nico de todos los Acuses de Recibo enviados por 
el Clearinghouse y los planes m€dicos.  S•lo se imprimen 
cuando sean necesarios para presentar una reclamaci•n 
ante la aseguradora. 

ClaimControl#  veri®ca autom!ticamente que todas las 
Reclamaciones hayan llegado a su destino e identi®ca y 
levanta alertas sobre aquellas que no hayan llegado. 

ClaimControl#  identi®ca autom!ticamente todas las 
Reclamaciones que hayan sido devueltas en Error. Adem!s 
provee el tiempo que ha transcurrido desde que fueron 
devueltas por el Clearinghouse y/o el plan m€dico y que 
todav‚a no se hayan re-sometido. 

ClaimControl#  alerta acerca de Reclamaciones sometidas 
electr•nicamente y que a•n no se han recibido sus 
respectivos Acuses de Recibo.  Adem!s provee el tiempo que 
ha transcurrido desde que fueron sometidas originalmente, 
para evitar su vencimiento. 

En ASSERTUS#  tomamos muy en serio la seguridad de 
la informaci•n de sus pacientes. Solamente los usuarios 
activos, pueden acceder al sistema desde las facilidades del 
proveedor.  Esto impide que personal que no tenga relaci•n 
con su pr!ctica, pueda acceder informaci•n suya o de sus 
pacientes.

ClaimControl#  es un sistema dise"ado para ser utilizado 
simult!neamente por varios usuarios dentro de la misma 
localidad y sus respuestas siempre van a estar centralizadas 
y consolidadas en su servidor.

El Sistema


